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ВСТУП

Програму захисту прав споживачів у Хмельницькій області на 2014-2015 роки (далі – Програма) розроблено відповідно до законів України „Про захист прав споживачів”, „Про державний ринковий нагляд і контроль нехарчової продукції”, „Про загальну безпечність нехарчової продукції”, „Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності”, Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів, схваленої розпорядженням Кабінету Міністрів України від 05.06.2013 року №777-р.

Програма відповідає стратегічним пріоритетам соціально-економічної політики, визначених Програмою економічних реформ Президента України на 2010-2014 роки ”Заможне суспільство, конкурентоспроможна економіка, ефективна держава”.
Паспорт 

програми захисту прав споживачів у Хмельницькій області 

на 2014-2015 роки
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Розділ 1. Аналіз стану споживчого ринку області
У зв’язку з розвитком ринкових відносин в області спостерігається динамічне зростання кількості операторів ринку, формується конкурентне середовище. Так, на території області мережу роздрібних торговельних закладів представлено 9150 об’єктами, у тому числі у сільській місцевості – 3535 об’єктів, кількість яких протягом 2013 року зросла, відповідно, на 189 та 41 одиницю. Кількість підприємств ресторанного господарства зросла на 155 об’єктів та становить 2198 одиниць, торгових місць на ринках – на 561 місце (всього 43097 торгових місць на 95 ринках області). 

Обсяг обороту роздрібної торгівлі за 2013 рік становив 19603,6 млн. грн., та збільшився порівняно з 2012 роком на 1655,0 млн. грн. або на 9,1%, з 2011 роком – на 3883,9 млн. грн., або на 24,7 відсотка.
При постійному зростанні обсягів споживання та насичення ринку продукцією загострюється конкуренція, трапляється надходження в торговельну мережу області значної кількості неякісної, фальсифікованої, контрафактної та контрабандної продукції, яка є небезпечною для життя і здоров’я людей.
Контроль за дотриманням вимог чинного законодавства у сфері споживчого ринку в області здійснюють не менше 10 контролюючих органів. Основним органом, на який покладено обов’язки державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів є інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області.

За інформацією інспекції з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, на сьогоднішній день стан споживчого ринку в області не відповідає необхідним вимогам.

У 2013 році кількість позапланових перевірок за зверненнями громадян, громадських організацій, контролюючих та правоохоронних органів, проведених інспекцією, зросла порівняно з 2012 роком на 116 одиниць або на 63,0%, та становить 300 перевірок (у 2012 році – 184).

З початку 2013 року до адміністративної відповідальності за порушення законодавства про захист прав споживачів притягнуто 377 осіб на загальну суму 46,50 тис. грн. (у 2012 році до адміністративної відповідальності було притягнуто 349 осіб на загальну суму 60,21 тис. грн.). До 305 суб’єктів господарювання застосовано адміністративно-господарські санкції на суму 6722,70 тис. грн., у 2012 році з 246 суб’єктів стягнуто адміністративно-господарських санкцій на суму  508,710 тис. гривень.

Протягом 2013 року до інспекції надійшло 571 заява, скарга та пропозиція щодо якості продовольчих, непродовольчих товарів, робіт та послуг, зокрема, із встановлення металопластикових вікон та дверей, побутових та житлово-комунальних послуг, що на 45 заяв, скарг та пропозицій більше ніж за 2012 рік.

За 2013 рік перевірено 58 закладів громадського харчування щодо дотримання законодавства про захист прав споживачів. У 53 суб’єктах господарювання або 91% від перевірених, виявлено порушення. Під час перевірок досліджено якість товарів та готових страв на загальну суму 109,9 тис. гривень. Забраковано та знято з реалізації через невідповідність вимогам чинного законодавства товарів (страв) на суму 95,0 тис. грн. (86,0% від перевірених).

Наслідки недбалого ставлення окремих суб’єктів споживчого ринку демонструють динаміку негативних явищ щодо споживачів товарів та послуг. Так, кількість харчових отруєнь інфекційного та неінфекційного характеру за 2013 рік становила близько 650 випадків, що на 140 випадків або майже на 28,0% більше ніж за 2012 рік.

Негативні явища відмічено і при реалізації споживачам лікарських засобів. У 2012 році Державною службою з лікарських засобів у Хмельницькій області перевірено 613 суб’єктів господарювання (у тому числі 210 перевірок таких суб’єктів проведено з метою виявлення підроблених лікарських засобів у зв’язку з викриттям підроблення лікарських засобів у м. Львів), у 2013 році – 373 суб’єкти. У той же час, у 2012 році порушення виявлено у 57,9% від загальної кількості перевірених суб’єктів господарювання, тоді як, у 2013 році – у 91,0% перевірених суб’єктів.
Надзвичайно багато невирішених проблем залишається у сфері житлово-комунального господарства. Хоча кількість скарг від населення на порушення їх прав при отриманні комунальних послуг у 2013 році зменшилась на 10,0% порівняно з 2012 роком, проблема залишається надзвичайно гострою. У населення все більше нарікань на житлово-експлуатаційні контори, які не у повній мірі надають послуги згідно з договірними зобов’язаннями із споживачами.

У Хмельницькій області гостро стоїть проблема несанкціонованої торгівлі продуктами харчування на стихійних ринках (на зупинках, тротуарах тощо), обсяг реалізації продукції на них сягає до 1,0 млрд. гривень.

Потребує посилення захист прав споживачів під час їх обслуговування автомобільним транспортом. У 2013 році надійшло більше 100 скарг від пасажирів на автомобільних перевізників щодо порушень правил надання автомобільних послуг. Хоча у порівнянні з 2012 роком кількість скарг зменшилась, це питання є все ще актуальним, оскільки йдеться не лише про якість обслуговування, а й про безпеку пасажирів.

За таких обставин підвищення рівня захисту прав споживачів має бути в центрі постійної уваги відповідних органів державного контролю (нагляду) у сфері господарської діяльності, органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування.
У цьому контексті особливо важливо забезпечити комплексний захист прав споживачів: встановити контроль за якістю товарів, починаючи від їх надходження на ринок та закінчуючи закладами їх роздрібної реалізації і надавачами послуг.

Права споживачів повинні бути захищені не тільки у питаннях якості продуктів харчування та непродовольчих товарів, а й під час отримання послуг закладів охорони здоров’я та освіти, готелів, ресторанів, автоперевізників, станцій технічного обслуговування та автозаправних станцій тощо.

Розділ 2. Основні проблемні питання, які потребують розв’язання

Споживач єдиний з усіх суб’єктів ринку, який без державної підтримки не в змозі ефективно відстоювати свої права. Тому важливо забезпечити стовідсоткове дотримання прав громадян як споживачів, незалежно від їх соціального статусу та місцевості проживання.

Разом з тим, права споживачів не можуть бути захищені в достатній мірі без розв’язання таких проблем:
недосконалості чинної нормативно-правової бази, що ускладнює вирішення питань захисту прав споживачів;

невиконанні вимог законодавства у сфері захисту прав споживачів та низького рівня відповідальності суб’єктів господарювання за їх порушення;

неефективного контролю за надходженням на ринок продукції неналежної якості, зокрема такої, що становить небезпеку для життя та здоров’я споживачів;

монополізації послуг житлово-комунальної сфери;

незабезпеченні належного рівня об’єктивності та достовірності інформації про товари і послуги з метою надання споживачам свідомого вибору серед ринкових пропозицій; 
низького рівня інформаційної підтримки споживачів у реалізації їх прав;

відсутності фінансової підтримки державою громадських організацій споживачів;

відсутності інфраструктурних та інституційних суб’єктів з питань захисту прав споживачів у районах області. 

Розділ 3. Мета Програми

Метою Програми є консолідація зусиль органів державної влади, місцевого самоврядування, громадських об’єднань споживачів з метою створення належних умов для забезпечення захисту інтересів і прав громадян як споживачів товарів, робіт та послуг.

Розділ 4. Шляхи розв’язання проблем

Державну політику в області у сфері захисту прав споживачів передбачається реалізувати шляхом:

забезпечення високого правового рівня захисту прав споживачів з боку державних органів, реалізації прав споживачів на безпеку, доступ до об’єктивної та своєчасної інформації про товари, роботи, послуги, що реалізуються, вибір, відшкодування збитків, що передбачено статтею 42 Конституції України;

налагодження співпраці і взаємодії місцевих органів виконавчої влади з органами місцевого самоврядування та громадськими організаціями у сфері захисту прав споживачів; 

підтримки громадських організацій, що здійснюють діяльність із забезпечення захисту прав споживачів у Хмельницькій області;

попередження правопорушень шляхом застосування комплексних важелів механізму правового та організаційно-технічного регулювання взаємовідносин між споживачами та суб’єктами господарювання на споживчому ринку області;

удосконалення механізмів захисту внутрішнього ринку області від неякісної та небезпечної продукції (робіт та послуг),  недобросовісної конкуренції та реклами, забезпечення виконання суб’єктами господарювання у сфері виробництва, торгівлі, ресторанного господарства, побуту та інших видів платних послуг вимог чинного законодавства, у тому числі щодо захисту прав споживачів;

проведення інформаційно-просвітницької роботи з метою підвищення правової грамотності та обізнаності населення області в питаннях захисту своїх прав, як споживачів, формування навичок раціонального споживчого вибору товарів і послуг та підвищення рівня правової грамотності господарюючих суб'єктів, що працюють на споживчому ринку області через систему освітніх закладів всіх рівнів; 
запобігання надходженню на регіональний споживчий ринок фальсифікованої, контрафактної та контрабандної продукції; 

покращання матеріально-технічного та методологічного забезпечення досліджень товарів (сировини, матеріалів, напівфабрикатів, комплектувальних виробів тощо) і послуг з метою запобігання та виявлення фальсифікації, проведення експертиз при вирішенні споживацьких спорів. 

Розділ 5. Фінансове забезпечення Програми

Витрати на реалізацію заходів, пов’язаних із забезпеченням виконання Програми, здійснюватимуться за рахунок коштів державного бюджету в межах асигнувань, передбачених для структурних підрозділів обласної державної адміністрації та територіальних представництв центральних органів виконавчої влади, місцевих органів виконавчої влади, коштів обласного та місцевих бюджетів, інших джерел фінансування.

Обсяг необхідних для реалізації Програми коштів і перелік додаткових заходів будуть уточнюватися з урахуванням аналізу отриманих результатів, бюджетних можливостей.
Розділ 6. Очікувані результати виконання Програми

Виконання Програми дасть змогу забезпечити:

розвиток системи захисту прав споживачів на рівні області;

активну діяльність та ефективну співпрацю органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування та громадських об’єднань щодо забезпечення захисту прав споживачів;

прозорість у діяльності органів влади та контролюючих органів у питаннях захисту прав споживачів;

підвищення рівня захисту споживчого ринку області від неякісних товарів, робіт, послуг і недобросовісної реклами та насичення ринку якісними та безпечними товарами добросовісних суб’єктів господарювання; 

підвищення рівня обізнаності населення щодо своїх споживчих прав, відповідну правову допомогу, доступ до інформації та підвищення рівня правових і споживацьких знань серед суб'єктів підприємництва та громадян-споживачів.
Розділ 7. Організація та контроль за виконанням Програми

Контроль за виконанням Програми здійснюється Департаментом економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації.

Щопівроку до 10 числа місяця, що настає за звітним періодом, структурні підрозділи облдержадміністрації, райдержадміністрації та виконкоми міських (міст обласного значення) рад, територіальні представництва центральних органів виконавчої влади, інші виконавці надають інформацію про стан виконання заходів Програми Департаменту економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації для узагальнення та підготовки звіту про хід виконання заходів Програми.
Заступник директора Департаменту

економічного розвитку і торгівлі                             
                    М.Хоменко
Додаток 

до програми захисту прав 
споживачів на 2014-2015 роки 

З А Х О Д И

програми захисту прав споживачів у Хмельницькій області на 2014 - 2015 роки

	№

з/п
	Зміст заходу
	Відповідальні виконавці
	Строки виконання
	Джерела

фінансування
	Обсяг фінансування

(тис. грн.)

	1.
	Забезпечити постійний лабораторний контроль якості продовольчих та непродовольчих товарів, у першу чергу, товарів дитячого асортименту
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації,  метрології та сертифікації”
	2014 - 2015 роки
	Державний бюджет
	У межах кошторисних призначень

	2.
	Забезпечити доведення до споживачів та оприлюднення інформації щодо типових схем підготовки і типових зразків заяв та позовів про захист прав споживачів
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування, товариство споживачів Хмельницької області
	ІІ квартал 2014 року
	Державний бюджет
	У межах кошторисних призначень

	3.
	Підготувати та випустити збірники нормативно-правових актів, методичних рекомендацій з питань захисту прав споживачів, навчально-методичні посібники та подавати до друку в періодичних виданнях області матеріали, які стосуються захисту прав споживачів
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації,  метрології та сертифікації”, райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад, товариство споживачів Хмельницької області
	2014 - 2015 роки
	Обласний бюджет
	У межах кошторисних призначень

	4.
	Забезпечити наявність у закладах торгівлі, громадського харчування та послуг актуалізованої інформації про права споживачів та реквізити органів, відповідальних за захист прав споживачів
	Райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області
	постійно
	-
	-

	5.
	Створити та постійно оновлювати реєстр з дислокацією суб’єктів господарської діяльності в розрізі видів діяльності
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами, Головне управління статистики в області,  райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад
	ІІ квартал 2014 року 2015 рік
	-
	-

	6.
	Посилити контроль за дотриманням вимог нормативно-правових актів, що регулюють відносини між громадянами-споживачами і суб'єктами господарювання у сфері транспорту та  зв'язку
	Управління інфраструктури та туризму облдержадміністрації, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	2014 - 2015 роки
	-
	-

	7.
	Провести комплексні перевірки обґрунтованості тарифів на житлово-комунальні послуги, їх якість та повноту надання, у тому числі на предмет недопущення включення до тарифів на комунальні послуги необґрунтованих витрат, пов’язаних з монопольним становищем організацій житлово-комунального господарства. Особливу увагу звернути на виробників послуг, де застосовуються найвищі тарифи, є низький рівень плати населенням за послуги та високий рівень витрат на енергоносії
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами, Хмельницьке обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, товариство споживачів Хмельницької області
	2014 - 2015 роки
	-
	-

	8.
	Завершити роботу щодо укладення угод між надавачами житлово-комунальних послуг та їх споживачами. Забезпечити безумовне дотримання договірних відносин, недопущення випадків проведення розрахунків за спожиті енергоносії за нормами при наявності засобів обліку
	Управління житлово-комунального господарства облдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	2014-2015 роки
	-
	-

	9.
	Забезпечити оснащення наявного житлового фонду приладами обліку та регулювання споживання води і теплової енергії
	Управління житлово-комунального господарства облдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	2014-2015 роки
	-
	-

	10.
	Забезпечити систематичний контроль за реалізацією договорів про виконання робіт щодо збереження житлового фонду, параметрів, обсягу та якості житлово-комунальних послуг, за дотриманням нормативно-технічних вимог з утримання та використання житла   
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, органи місцевого самоврядування 
	постійно
	-
	-

	11.
	Сприяти громадянам у вирішенні проблемних питань щодо забезпечення їх прав як інвесторів будівництва житла
	Управління регіонального розвитку та будівництва облдержадміністрації, Державна архітектурно-будівельна інспекція в області
	постійно
	-
	-

	12.
	Забезпечити систематичний контроль за станом перевезень жителів області пасажирським транспортом та дотриманням Правил надання послуг з перевезення пасажирів відповідними видами транспорту 
	Управління інфраструктури та туризму облдержадміністрації, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, територіальне управління Головної державної інспекції на автомобільному транспорті у Хмельницькій області, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування, товариство споживачів Хмельницької області 
	постійно
	-
	-

	13.
	Активізувати контроль за наданням послуг у сфері зв'язку, телерадіомовлення, надавати пропозиції відповідним службам з метою недопущення порушень прав споживачів у цих сферах 
	Управління інфраструктури і туризму облдержадміністрації, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами
	постійно
	-
	-

	14.
	Посилити контроль за наданням побутових послуг споживачам з виготовлення та ремонту товарів соціально-побутового призначення (хімчистки, пральні, станції технічного обслуговування, ательє з пошиття одягу, ремонтні майстерні побутової техніки та інші)
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	2014 - 2015 роки
	-
	-

	15.
	Систематично розглядати на засіданнях виконкомів міст обласного значення, колегіях облдержадміністрації та райдержадміністрацій питання доступності, повноти та якості наданих послуг населенню, особливо в сільській місцевості. Постійно інформувати споживачів через офіційні сайти, засоби масової інформації про результати проведеної роботи
	Департамент економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації, райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад 
	2014 - 2015 роки
	-
	-

	16.
	Забезпечити постійний контроль за формуванням та застосуванням цін (тарифів) суб’єктами господарювання, що діють на ринках соціально важливих  груп товарів (продукції, послуг), зокрема, послуг житлово-комунального господарства, продуктів харчування, нафтопродуктів тощо
	Сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами, Хмельницьке обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України, райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад
	постійно
	-
	-

	17.
	Посилити контроль за дотриманням суб’єктами господарювання – природними монополістами вимог законодавства про конкуренцію щодо виконання ними своїх зобов’язань у договірних відносинах із споживачами та   законодавства про захист від недобросовісної конкуренції
	Хмельницьке обласне територіальне відділення Антимонопольного комітету України
	2014-2015 роки
	-
	-

	18.
	Забезпечити організацію відновлення в сільській місцевості мережі підприємств з надання побутових послуг населенню 
	Райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	2014-2015 роки
	-
	-

	19.
	Використовувати еталонну базу метрологічних підрозділів ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації” для перевірки відповідності встановленим вимогам метрологічних характеристик засобів вимірювальної техніки, що застосовуються при визначенні кількості спожитих енергоносіїв 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, 
	2014-2015 роки
	-
	-

	20.
	Посилити контроль за дотриманням суб’єктами туристичної діяльності норм законодавства в галузі туризму 
	Управління інфраструктури та туризму облдержадміністрації, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, 
	постійно
	-
	-

	21.
	Здійснювати контроль за додержанням вимог законодавства про захист прав споживачів при наданні медичних, косметичних та фармацевтичних послуг 
	Департамент охорони здоров’я облдержадміністрації, сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами, райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад
	2014 - 2015 роки
	-
	-

	22.
	Забезпечувати доведення за допомогою офіційних сайтів, засобів масової інформації до відома фахівців і населення відомостей про фальсифіковані лікарські засоби і результати боротьби з їх розповсюдженням (у випадках виявлення таких) 
	Державна служба з лікарських засобів в області
	2014-2015 роки
	-
	-

	23.
	Сприяти підготовці методичних посібників, спеціальних навчальних програм, проведенню постійно діючих семінарів з питань фальсифікації лікарських засобів, методів їх виявлення в обігу та лабораторного контролю за їх якістю для студентів Хмельницького базового медичного коледжу та Шепетівського медичного училища 
	Департамент охорони здоров’я облдержадміністрації, Хмельницький базовий медичний коледж, Шепетівське медичне училище, Державна служба з лікарських засобів у Хмельницькій області
	2014-2015 роки
	Державний бюджет
	У межах кошторисних призначень

	24.
	Здійснювати контроль за формуванням цін на лікарські засоби, косметичні та супутні товари, що реалізуються в аптечних пунктах, розміщених у лікувальних закладах області
	Сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами    
	2014-2015 роки
	-
	-

	25.
	Вживати заходи державного нагляду (контролю) щодо оптових постачальників, які утримують на території області аптечні склади, щодо забезпечення умов зберігання лікарських засобів під час їх транспортування до аптек та лікувально-профілактичних закладів
	Департамент охорони здоров’я облдержадміністрації, Державна служба з лікарських засобів у Хмельницькій  області
	2014-2015 роки
	-
	-

	26.
	Забезпечувати проведення спільних перевірок з метою ліквідації каналів виробництва та реалізації субстандартних, фальсифікованих і незареєстрованих лікарських засобі
	Управління Міністерства внутрішніх справ України, Головне управління Міндоходів України в області, Хмельницька митниця Міндоходів, Державна служба з лікарських засобів у Хмельницькій області
	2014-2015 роки
	-
	-

	27.
	На базі лікувально-профілактичних закладів за участю місцевих органів виконавчої влади та керівників суб'єктів господарської діяльності, які займаються зберіганням, використанням і реалізацією лікарських засобів, проводити виїзні наради, на яких розглядати випадки виявлення субстандартних, фальсифікованих та незареєстрованих лікарських засобів з метою недопущення появи їх в обігу 
	Департамент охорони здоров’я облдержадміністрації, Державна служба з лікарських засобів у Хмельницькій області
	2014-2015 роки
	-
	-

	28.
	Розширити мережу фірмових магазинів товаровиробників Хмельницької області. Налагодити ділові зв'язки товаровиробників Хмельниччини та сусідніх областей 
	Департаменти агропромислового розвитку облдержадміністрації, економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації, Хмельницька обласна спілка споживчих товариств, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	2014-2015 роки
	-
	-

	29.
	Сприяти у більш повному використанні вільних площ магазинів споживчої кооперації в сільській місцевості, надаючи їх в оренду місцевим товаровиробникам 
	Хмельницька обласна спілка споживчих товариств, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	2014-2015 роки
	-
	-

	30.
	Вживати спільні заходи щодо ліквідації місць стихійної торгівлі, упорядкування вуличної торгівлі, зокрема продуктами харчування (м’ясом, рибою, молокопродуктами та іншими товарами) 
	Органи місцевого самоврядування, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, управління Міністерства внутрішніх справ України, головні управління Державної санітарно-епідеміологічної служби, ветеринарної медицини, Міндоходів України в області
	2014 рік
	-
	-

	31.
	Проводити моніторинг та спільні комплексні перевірки господарюючих суб'єктів, які здійснюють торгівлю у дрібно-роздрібній торговельній мережі та на оптово-продовольчих ринках, стосовно дотримання ними вимог законодавства. Надавати їм необхідну консультативну та організаційну допомогу для створення належних умов для покращення обслуговування споживачів 
	Райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, управління Міністерства внутрішніх справ України, головні управління Державної санітарно-епідеміологічної служби, ветеринарної медицини, Міндоходів України в області 
	2014-2015 роки
	-
	-

	32.
	Забезпечити постійний контроль за дотриманням адміністраціями продовольчих та не продовольчих ринків області та суб’єктами господарювання, що здійснюють господарську діяльність на відповідних ринках за дотриманням вимог законодавчих та нормативно-правових актів з питань захисту прав споживачів
	Інспекція з питань захисту прав споживачів в області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації,  метрології та сертифікації”, сектор у Хмельницькій області Державної інспекції України з контролю за цінами, головні управління ветеринарної медицини, Державної санітарно-епідеміологічної служби в області, органи місцевого самоврядування, товариство споживачів Хмельницької області  
	2014-2015 роки
	-
	-

	33.
	Сприяти перетворенню продовольчих та непродовольчих ринків у сучасні торговельні комплекси з урахуванням діючих ветеринарно-санітарних вимог, облаштування паркінгів, стоянок, консультаційних центрів для споживачів, тощо  
	Органи місцевого самоврядування, райдержадміністрації 
	2014-2015 роки
	-
	-

	34.
	Сприяти розвитку на прилеглих до продовольчих та непродовольчих ринків територіях сучасної інфраструктури закладів, що здійснюють діяльність у сфері обслуговування населення  
	Органи місцевого самоврядування
	2014-2015 роки
	-
	-

	35.
	Сприяти відновленню роботи торговельно-заготівельних підприємств ринків, діяльність яких спрямовано на закупівлю в населення, фермерських, колективних господарствах та в інших товаровиробників сільськогосподарської продукції 
	Департамент агропромислового розвитку облдержадміністрації, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування, 
	2014-2015 роки
	-
	-

	36.
	Сприяти виявленню підпільних цехів та каналів надходження контрабандних виробів 
	Головне управління Міндоходів України в області, Хмельницька митниця Міндоходів, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, товариство споживачів Хмельницької області, обласна спілка „Якість Поділля”, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування 
	постійно
	-
	-

	37.
	Посилити контроль за роботою міні-цехів, якістю продукції, що виробляється, створити реєстр діючих в області міні-виробництв. 
	Головні управління ветеринарної медицини, Міндоходів України в області, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	постійно
	-
	-

	38.
	Сприяти підвищенню рівня захисту споживчого ринку області від насичення його неякісними продуктами харчування тваринного походження, що можуть заподіяти шкоду здоров’ю споживачів. Врахувати вимоги Регламенту 853/2004  ЄС від 29 квітня 2004 року, що встановлює спеціальні гігієнічні правила для гігієни харчових продуктів
	Головні управління ветеринарної медицини, Державної санітарно-епідеміологічної служби, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області
	2014-2015 роки
	-
	-

	39.
	Посилити контроль за якістю товарів дитячого асортименту, у тому числі продуктів дитячого харчування по всіх каналах їх реалізації 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, головні управління ветеринарної медицини, Державної санітарно-епідеміологічної служби в області
	постійно
	-
	-

	40.
	Забезпечити належний стан харчування дітей у навчальних та дошкільних закладах. Особливу увагу приділити харчуванню дітей з малозабезпечених та багатодітних сімей 
	Департамент освіти і науки облдержадміністрації, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	постійно
	Обласний бюджет,

місцеві бюджети
	У межах кошторисних призначень

	41.
	Забезпечити реалізацію спільних проектів щодо вхідного контролю якості та безпеки харчових продуктів і сировини, які придбано великими торгівельними підприємствами. Забезпечити контроль за ринком харчової продукції шляхом лабораторних досліджень і вилучення з споживчого ринку фальсифікованої та продукції невідомого походження. З цією метою визначити в області арбітражну референс-лабораторію для підтвердження якості 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області,  ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, головні управління ветеринарної медицини, Державної санітарно-епідеміологічної служби в області, Державна установа „Хмельницький обласний лабораторний центр Держсанепідслужби України”
	2014-2015 роки
	Державний бюджет
	У межах кошторисних призначень

	42.
	Створити та акредитувати при ДП “Хмельницькстандартметрологія” сучасну лабораторію для проведення досліджень показників якості нафтопродуктів
	ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”
	2015 рік
	Державний бюджет
	У межах кошторисних призначень

	43.
	Посилити контроль на споживчому ринку області за наданням споживачам своєчасної, необхідної, доступної та достовірної інформації про товари (роботи, послуги), забезпеченням повіреними засобами вимірювальної техніки (вагами, паливороздавальними колонками тощо), а також про найменування, приналежність та режим роботи суб’єктів господарювання
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	постійно
	-
	-

	44.
	Посилити контроль за якістю продуктів і продовольчої сировини та обслуговуванням в закладах громадського харчування області, зокрема бюджетної сфери
	Департаменти освіти і науки, соціального захисту населення, охорони здоров’я облдержадміністрації, головне управління Державної санітарно-епідеміологічної служби в області, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування
	постійно
	-
	-

	45.
	Збільшити кількість проведених досліджень якості товарів лабораторними методами, особливо щодо радіологічних  показників та  вмісту пестицидів, гербіцидів, важких металів, нітратів, нітритів, альдегідів тощо 
	Державна установа „Хмельницький обласний лабораторний центр Держсанепідслужби України”,                   ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”,  інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області
	2014-2015 роки
	Державний бюджет
	У межах кошторисних призначень

	46.
	Шляхом проведення контрольних закупок та перевірок правильності розрахунків із споживачем посилити контроль  за обов’язковою видачею споживачу розрахункового документа, що засвідчує факт покупки, як основного документа, що гарантує захист прав споживачів, особливо на ринках, а також за наданням населенню послуг з гарантійного та післягарантійного ремонту складної побутової техніки з використанням талонів системи “Гарант” 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, Головне управління Міндоходів України в області, органи місцевого самоврядування, товариство споживачів Хмельницької області, громадські об’єднання
	2014-2015 роки
	-
	-

	47.
	Провести семінари з питань захисту прав споживачів у сфері торгівлі, побутових та фінансових послуг для спеціалістів місцевих органів  виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, підприємців, які працюють на споживчому ринку, та споживачів (у тому числі семінари для малозабезпечених верств населення “Плануй майбутнє!”)
	Хмельницький центр перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій, товариство споживачів Хмельницької області, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, райдержадміністрації
	2014-2015 роки
	Інші джерела
	У межах фінансових надходжень

	48.
	Провести інформаційно-просвітницьку кампанію серед населення, у першу чергу, серед студентів та шкільної молоді у засобах масової інформації та інтернет-сайтах, факультативні заняття по роз’ясненню норм і положень законодавства про захист прав споживачів, результатів діяльності Держспоживінспекції України та територіальних органів, на які покладено обов’язки захисту прав споживачів 
	Департамент освіти і науки облдержадміністрації, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, товариство споживачів Хмельницької області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад
	2014-2015 роки
	-
	-

	49.
	Рекомендувати включити курс “Основи споживчих знань” до варіативної частини планів загальноосвітніх шкіл та до навчальних програм вищих навчальних закладів І-IV р. а.
	Департамент освіти і науки облдержадміністрації, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, товариство споживачів Хмельницької області
	2014 рік

2015 рік
	-
	-

	50.
	Забезпечити систематичне висвітлення у засобах масової інформації тематичних сторінок з роз’ясненням норм і положень законодавства про захист прав споживачів, інформацію про якість і безпеку харчових продуктів, що випускаються та реалізуються в області, про продукцію вітчизняних підприємств-виробників тощо 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, головні управління Державної санітарно-епідеміологічної служби, ветеринарної медицини в області
	постійно
	-
	-

	51.
	Проводити семінари на базі кращих товаровиробників і підприємств торгівлі з питань впровадження передового досвіду роботи щодо вдосконалення контролю за якістю товарів та попередження правопорушень 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад
	2014-2015 роки
	-
	-

	52.
	Співпрацювати з вищими навчальними закладами області, інститутом післядипломної педагогічної освіти шляхом укладання угод щодо надання аудиторій для читання лекцій з питань захисту прав споживачів, створення умов для проведення лабораторних і практичних занять студентів в установах, які займаються питаннями захисту прав споживачів
	Департамент освіти і науки облдержадміністрації, інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, вищі навчальні заклади області        І-IV р. а., ДП “Хмельницький науково-виробничий центр стандартизації, метрології та сертифікації”, головні управління ветеринарної медицини, Державної санітарно-епідеміологічної служби в області
	2014-2015 роки
	-
	-

	53.
	Створити при міськвиконкомах та райдержадміністраціях постійно діючі консультативні пункти, відкрити громадські приймальні з питань роз’яснення вимог діючого законодавства щодо захисту прав споживачів, організувати проведення “гарячої лінії “ тощо. Аналізувати пропозиції споживачів області та направляти їх у відповідні органи 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад
	2014-2015 роки
	-
	-

	54.
	Організовувати виїзні прийоми громадян з питань захисту прав споживачів у районних центрах та містах області за участю представників місцевого самоврядування, органів виконавчої влади і громадських організацій споживачів  
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області, райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад, товариство споживачів Хмельницької області
	постійно
	-
	-

	55.
	Здійснювати контроль за дотриманням суб'єктами господарювання вимог Закону України “Про рекламу”. За фактами розповсюдження недобросовісної реклами, надавати споживачам практичну допомогу у відшкодуванні понесених ними збитків, у тому числі в судовому порядку 
	Інспекція з питань захисту прав споживачів у Хмельницькій області
	постійно
	-
	-

	56.
	Організувати поширення соціальної рекламної інформації про шкоду тютюнопаління та вживання алкогольних напоїв 
	Департаменти охорони здоров’я, освіти і науки облдержадміністрації, Головне управління Державної санітарно-епідеміологічної служби в області,   райдержадміністрації, виконкоми міських (міст обласного значення) рад
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Заступник директора Департаменту

економічного розвитку і торгівлі                             

                                                                                             М.Хоменко






